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ONLUTKU NPABWUITA 3A COPABOTKA CO KINUEHTU HA AKPEAUTUPAHUTE NNABOPATOPUN HA
GAKYNTETOT 3A 3EMJOAENCKU HAYKU U XPAHA

CuTe nOHyZeHu ycnyri, [OroBOpu K apaHxXMaHW CO KOPUCHULMTE Ha ycnyrn co AkpeauTupaHuTe
nabopatopuu Ha ®akynTeToT 3a 3emjogencku Hayku 1 xpaHa-Ckonje (P3HX) ce obaBysa no cregHuTe yCnoBsu:
UreH 1
AxpeguTtupanute nabopatopuu npu @3HX rv n3BpLLIyBaaT CnegHUTe aKTUBHOCTH:

e TecTupamwa;
e  13aBatbe Pe3ynTaTv of TecTupara (MCNnUTyBara).

YUneH 2
TecTupatraTta ce M3BefyBaaT CornacHo:

e TEXHWUYKMTE NPOMMUCH, BAXEUKNTE HALMOHAHM U MeryHapoaHU CTaHAApaM 1
e COMCTBEHW METOAM, NPOLIELYPM M yNaTCTBRa.

[okonky KOpuUCHWMKOT uMa nocebHu Gapama, TECTUPamEeTO Ke Ce W3BPLUM CO NMPUMEHA Ha METOAM KOu
KopucTart 3a yTBpAyBake Ha Co06pa3HOCT Ha NPeaMETOT 3a TeCTUpare, a Ce CornacHo co 0beMoT Ha akpeauTaumja
objaBeH Ha www.iarm.gov.mK unn cornacHo apyru peepeHTHU JOKYMEHTH.

YUnen 3

KopucHukoT Ha ycnyrute e 06Bp3aH HaBpeEMEHO, CO MuWwaHo Gapare 3a TecTupame Aa rvm 0besbeam cute
WHopMaLmMM HeonxodHM 3a obaByBawe Ha TECTMPAETO W € EOMHCTBEH KOj OfroBapa 3a TOYHOCTA Ha
WHopMaLmMUTe M BEpPOAOCTOJHOCTA Ha [LOHECEHMOT MPUMEPOK 3a TecTuparwe. AkpeauTupanute nabopartopun Ha
O3HX Hema fa rv pasrnegyBaat baparara 3a TecTupare 04 KOpUCHULMTE CO kou ce 6apa npumeHa Ha 3acTapeHu
MeToaMu.

Unen 4

Bo cnyvaj pa, akpegutupanute nabopatopum Ha ®3HX, He moXaT CaMOCTOjHO Aa ru u3BpwaT HapaHuTe
TECTUpaa, 3a Toa ke aHraxupa KOMNeTeHTeH HaaBopeLleH AobaByBay Ha ycnyrata TecTupake 3a LUTO NPETXOAHO Ke
ro U3BECTU KOPUCHMKOT U ke Bapa HeroBo 0gobpyBatse.

Unen 5
Cute nHdopmaLmm gobueHn nnn Ko HacTaHane BO TEKOT Ha nabopaTtopuckaTta akTMBHOCT Ce COMCTBEHOCT

Ha KOPWCHMKOT W Ce cmeTaaT 3a AoBepnmBM. [JOKOMKy CO 3akoH ce Gapa, Aa Hekou [OBEpnuBM MHOpMaLuM ce

ConcmeeHocm Ha ®3HX, eanudHo camo co oghuyujaneH neyam, He cmee O0a ce Konupa unu npeneyamu
HekoHmponupaHume konuu ke 6udam osHayeHu co neyam ,HEKOHTPOJIMPAHA KOMNJA®!
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OTKpUjaT Npea Apyru CTpaHu, akpeantupanute nabopatopum Ha 3HX ke rv npegapat Tve uHopMaLmMmn 1 3a Toa Ke
ro MHKHOPMMPa KOPUCHUKOT, AOKOSIKY 3aKOHOT He ro 3abpaHyBa Toa.

UneH 6

AxpeguTtupanute nabopartopun Ha ®3HX ke ro M3BecTart KOPUCHMKOT 3a CeKoja HecoobpasHoCT unu Npobnem
KOj Ce nojaByBa 3a BpeMe Ha TeCTUpareTo, a € BO BpCka CO MpeaMeToT 3a TecTuparse W ke 6apa noHaTamoLLHu
ynaTcTBa Npea 4a ce Npogomku co pabotata. [Jokonky KopucHWKOT 6apa npeameToT aa buge TectupaH npudakajku
I oTcTanyeawarta Of crneyuduumpannTe yCnoBu, U3BELLTAJOT 3a TECTUPatbe ke COAPXU M3jaBa 3a orpagyBare Of
OLrOBOPHOCT, CO MOCOYYBak-e KOH pe3ynTaTuTe Kou MOXe Aa Ce noj BfnjaHue Ha oTcTanyBakeTo.

Unen 7

®3HX e ogroBopeH 3a cuTe MH(OpMauWW KOW Ce [aBaaT BO W3BECTYBabETO Of TecTUpawe, OCBEH
nHopmauunTe aobuenn og kopucHukoT. P3HX ce orpaaysa o 0ArOBOPHOCT 3@ MHAOPMALMUTE O KOPUCHMKOT.

UneH 8
Kora kopucHukoT Gapa usjaBa 3a cOo0Opa3HOCT cnopen ofpefdeHa cneuudukauuja unum ctaHgapd 3a
TECTpare W BO UCTOTO HE € MPOMULLAHO MPaBWMO Ha OAMy4yBare MM MCTOTO He € MPOMWLWAHO MOMHAaKy BO
AOMaLLHW 1 MeryHapoaHw perynatieun, ®3HX ke ro npuMeHn crneaHOTO NPaBUIO 3a OAyYyBakLE:

Axpegutupanute nabopatopum Ha ®3HX ke aapaTt usjasa 3a ycornaceHocT (coobpasHOCT) BO cnyyau Kora:

- pesynTaTtoT CO MpOWMWpeHa MepHa HeodpedeHOCT e BO paMKuTe Ha creuudukauujata, CO HMBO Ha
poBepnueocT 04 95% Co npolumpeHa MepHa HeoapeaeHOCT;

- pesynTaTtoT € BO paMKuTe Ha cneuudmkaumjata, a Co NpoLIMpeHa MepHa HeOApPeAeHOCT 1 NMpeMuHyBa
pamKuTe Ha cneyudukalpjata.

Akpeauntupanute nabopatopum Ha ®3HX ke aapaT usjaBa feka He e yCornaceHo BO Cryyan Kora:

- pesynTaTtoT CO MpOWMWpeHa MepHa HEOAPEAEeHOCT e BOH paMkuTe Ha cneuyudukaumjata, CO HMBO Ha
posepnmeocT og 95% €O npoLumMpeHa MepHa HeOAPEeAEHOCT;

- pesynTaTtoT € BOH pamkuTe Ha cneuudukauujata, a co MpoLIMpeHa MepHa HeofpefeHOCT Brierya BO
paMKuTe Ha cneumdukaymjara.

YUneH 9

O3HX e 0AroBopeH eka HEroBMOT NEepPCoHarn € KOMNETEHTEH, CTPYYeH W 06jeKTUBHO o BPLUK JOrOBOPEHOTO
TecTupare. Bo cnyyaj 3a peknamauum, KOPUCHUKOT e 006Bp3aH Aa LOCTaBM COOABETHM fokasn.  [purosopute
OCBEH BO NMuCMeHa ¢opma, MoxXe Aa ce Joctaeat v Ao KoopamHatoport 3a kanuteT Ha ®3HX Ha cnegHata agpeca:
Zlatko.arsov@fznh.ukim.edu.mk.

ConcmeeHocm Ha ®3HX, eanudHo camo co oghuyujaneH neyam, He cmee O0a ce Konupa unu npeneyamu
HekoHmponupaHume konuu ke 6udam osHayeHu co neyam ,HEKOHTPOJIMPAHA KOMNJA®!
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YneH 10

Osve OnwTK NpaBuna ce cocTaBeH AeN 0 MOHYAW/[OrOBOPU CO KOPUCHULM, jaBHO ce JOCTanHU U NpaBHO
06Bp3yBaykn. Co nogHecyBare Ha bapare 3a UCIUTYBakE KOPUCHUKOT Ha ycnyraTa NoTepayBea Aeka e MHAopMupaH

CO OBMe npasuna u ce cornacysa Co UCTUTE.

Oatym

Cxonje, 28.01.2021

KoopuHatop 3a kBanutet/ Quality manager
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